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Preambulo

A Associacdo Internacional de Escolas de Servigo Social (IASSW) e a Federacao Internacional
de Servigo Social (IFSW) atualizaram em conjunto os PadrBes Globais para o Ensino e a
Formacéao em Servigo Social. A verséo anterior do documento de Padrdes Globais para Ensino e
Formacdo em Servico Social foi adotada pelas duas organizacfes em Adelaide, Australia, em
2004. Entre 2004 e 2019, esse documento serviu como um guia ideal na definicdo dos padrdes
para a exceléncia na formacgdo em Servico Social.

Com a adocéo de uma nova Definicdo Global de Servigo Social em julho de 2014 e a publicacéo
da Declaracéo sobre os Principios Eticos Globais para o Servico Social, atualizada em 2019, o
documento sobre as Normas Globais para Ensino e Formacgdo em Servico Social precisou ser
atualizado para integrar as mudancgas contidas nestes dois documentos e refletir os
desenvolvimentos recentes no Servico Social global.

Para este fim, as duas organizac@es criaram um grupo de trabalho conjunto que inclui a Forga-
Tarefa de PadrGes Globais IASSW e a Comissdo Global Provisoria de Ensino da FITS. Este grupo
de trabalho se envolveu com a comunidade global do Servico Social por meio de consultas
rigorosas que duraram mais de 18 meses e incluiram feedback de 125 paises representados por 5
associagOes regionais e aproximadamente 400 universidades e organizag¢fes de ensino superior.
Além disso, membros da forga-tarefa conjunta facilitaram dois seminarios internacionais
envolvendo representantes de usuarios de servicos. Portanto, estamos confiantes de que este
documento foi produto de um processo dindmico e coletivo. Foi também o culminar de uma
exploragdo rigorosa de dilemas epistemoldgicos, politicos, éticos e culturais.

Os principais objetivos dos Padrdes Globais s&o:

« Garantir a consisténcia na oferta de formacdo em Servico Social, contemplando e valorizando a
diversidade, equidade e inclus&o.

» Assegurar que a formacdo em Servigo Social esteja de acordo com os valores e politicas da
profissdo articulados pela IASSW e FITS.

* Apoiar e proteger professores, alunos e usuarios de servigo envolvidos no processo educacional.

* Garantir que a proxima geracdo de assistentes sociais tenha acesso a um aprendizado de
excelente qualidade, com oportunidades que também incorporem o conhecimento do Servico
Social derivado da pesquisa, da experiéncia, da politica e da pratica.

* Promover um espirito de colaboragao e transferéncia de conhecimento entre as diferentes escolas
do Servico Social e entre a formacéo, a prética e a investigacdo na &rea do Servigo Social.

 Apoiar escolas de Servigo Social para se tornarem ambientes de ensino e aprendizagem
présperos com recursos adequados, inclusivos e participativos.

Ao mesmo tempo que apreciamos 0s objetivos gerais, também estamos cientes de que a
experiéncia educacional e a estrutura de politicas em diferentes paises variam significativamente.
Os Padrdes Globais visam capturar tanto a universalidade dos valores do Servico Social quanto a
diversidade que caracteriza a profissdo por meio da articulacdo de uma série de padrdes que se
dividem entre obrigatérios (aqueles aos quais todos os programas devem aderir) e ideais (aqueles
padrdes que as escolas devem aspirar a incluir quando e onde for possivel). O primeiro representa
elementos fundamentais, destinados, neste sentido, a promover a coeréncia na formagdo em
Servico Social em todo o mundo.

Professor Dixon Sookraj Professor Vasilios loakimidis
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Fundamentos do Documento

Levamos em consideracao as seguintes realidades de servi¢o social em todo o mundo ao
desenvolver padroes:

1. Diversidade de contextos historicos, socioculturais, econémicos e politicos em que o
Servico Social é praticado, tanto dentro dos paises como em todo o0 mundo.

2. Diversidade de préaticas com base em: 1) contexto pratico (por exemplo, governo, ONG,
salde, educacdo, agéncias de servicos para a infancia e a familia, instituicfes
correcionais, outras organizacGes baseadas na comunidade e instalacbes de estudo
privadas); 2) campo ou area de atuacdo (por exemplo, populagdo atendida, tipo de
questdes pessoais e sociais, econdémicas, politicas e ambientais abordadas); 3) teorias da
pratica, métodos, técnicas e habilidades que representam a pratica em diferentes niveis:
individual, casal / familia, grupo, organizacdo, comunidade, sociedade mais ampla e
internacional (ou seja, niveis micro, médio e macro).

3. Diversidade de estruturas e méetodos de oferta da formacdo em Servico Social. A
formagdo em Servigo Social varia de acordo com a sua posi¢do nas estruturas das
instituicGes de ensino (por exemplo, unidades, departamentos, escolas e faculdades).
Alguns programas de formag&o em Servigo Social estdo alinhados com outras disciplinas,
como economia e sociologia, e alguns fazem parte de grupos profissionais maiores, como
salde ou desenvolvimento. Além disso, o nivel, as atitudes e a integracdo do ensino a
distancia e da aprendizagem online variam muito entre 0s programas.

4. Diversidade de recursos disponiveis para apoiar a formacdo de Servico Social,
incluindo educadores e diretores de Servico Social em todo 0 mundo.

5. Diversidade nos niveis de desenvolvimento da profissdo de assistente social em todo o
mundo. Em muitos paises, € uma profissao consolidada, apoiada pela legislacdo e pelos
respectivos organismos de regulamentacdo e pelos codigos de ética. Um diploma de
bacharel reconhecido costuma ser o requisito formativo minimo para a préatica
profissional. Esses mecanismos servem em parte para proteger o uso do titulo de
"assistente social", para definir o campo de atuacdo da préatica (0 que 0s assistentes sociais
podem ou ndo fazer na pratica), para garantir que os profissionais retenham competéncia
e protejam o publico dos danos que os assistentes sociais poderiam fazer. Em outros
paises, a figura profissional do assistente social assume formas diferentes. Os programas
educacionais do Servico Social podem ser adicionados as ofertas curriculares existentes,
em vez de serem unidades académicas separadas. Eles podem variar de ofertas de cursos
individuais a programas de certificacdo de um ano e programas de diploma de dois anos.
Os padr@es curriculares apresentados neste documento se aplicam principalmente aos
programas de graduacao em Servico Social. Certificados e programas de graduagao mais
curtos podem usar os padrées, mas podem néo ser capazes de incorporar todos os padroes.

6. Os efeitos negativos da colonizagdo e do imperialismo educacional no
desenvolvimento do Servico Social no Sul global. Acreditamos e reiteramos que as
perspectivas tedricas e métodos praticos, técnicas e habilidades desenvolvidas no Norte
do Mundo nédo devem ser transportados para o Sul Global sem um exame critico de sua
adequagcdo e eficacia potencial para os contextos locais.



TASSW-FITS

7. O numero crescente de problemas e desafios comuns que afetam a formacao e a pratica
do Servigo Social em todo o mundo. Isso inclui as crescentes desigualdades produzidas
pela globalizacdo neoliberal, pelas mudancas climaticas, pelos desastres humanos e
naturais, pela corrupgdo econdmica e politica e pelos conflitos.

8. Muitos novos desenvolvimentos e inovacoes, particularmente aqueles relacionados ao
desenvolvimento sustentavel, a mudanca climatica e aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nac¢Ges Unidas, estdo ocorrendo no Sul Global. Portanto, vincular o
global e o local ao curriculo fortaleceria a preparacdo académica dos assistentes sociais
em todos os lugares; facilitard as avaliacOes para a transferéncia da formacéo em Servico
Social entre jurisdi¢es, incluindo fronteiras internacionais; também ajudara a fortalecer
a identidade profissional dos alunos como membros de uma profisséo global.

9. Por fim, a contribuicdo das especializages curriculares para a fragmentacdo da
formacédo e da pratica. Independentemente da area de especializacdo prevista no curriculo,
0 programa deve preparar 0s alunos para compreender a interconexao da pratica em todos
os niveis: individuo, familia, grupo, organizacdo, comunidade, etc. (por exemplo, micro,
médio, macro). Essa compreensdo mais ampla ajudard os alunos a se tornarem
profissionais criticos, éticos e competentes.

Esta versdo dos Padr6es Globais é organizada em torno de trés dominios gerais que
capturam os elementos distintos, mas entrelacados, da formacdo em Servico Social:
Escola, Pessoas e Profissao.
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A Escola

A formacéao em Servico Social tem sido historicamente
fornecida por uma ampla e diversa gama de organizagoes,
incluindo universidades, faculdades, instituicdes do
terceiro setor, escolas de ensino superior: publicas,
privadas e sem fins lucrativos. Apesar da diversidade da
modalidade de oferta da formacéo, das estruturas
organizacionais e financeiras, ha expectativa de que
escolas e programas de Servigo Social sejam formalmente
reconhecidos pelas autoridades educacionais apropriadas

— ey e / ou pelas autoridades de regulamentacdo competentes

em cada pais. A formacao em Servico Social é uma
atividade complexa e exigente que requer acesso a
recursos adequados, educadores, estratégias
transparentes e programas de estudo atualizados.

1. Missdo, Metas e Objetivos

Todos os programas de Servigo Social devem desenvolver e compartilhar uma declaragéo
de propdsito principal ou declaracdo de missdo que:

a. Esteja claramente articulado, acessivel e reflita os valores e os principios éticos do
Servico Social.

b. Seja consistente com a definicdo geral e o proposito do Servico Social.

c. Respeite os direitos e interesses dos individuos envolvidos em todos os aspectos da
oferta de programas e servicos (incluindo alunos, educadores e usuarios dos servicos).

Sempre que possivel, as escolas devem ter como objetivo:

d. Articular as estratégias amplas de contribuicdo para o avanco da profissdo de assistente
social e para 0 empoderamento das comunidades nas quais uma escola se esforca para
operar (em nivel local, nacional e internacional).

Em relacdo aos objetivos do programa e resultados esperados, as escolas devem ser
capazes de demonstrar como atenderam aos seguintes requisitos:

e. Definicéo dos objetivos do programa e dos resultados esperados do ensino superior.

f. Identificacdo de métodos didaticos do programa que apoiem o alcance do
desenvolvimento cognitivo e eficaz dos estudantes de Servico Social.

g. Um curriculo que reflita os conhecimentos, os processos, os valores e as competéncias
fundamentais da profissdo de assistente social, aplicados em realidades especificas do
contexto.
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h. A obtengdo por parte dos estudantes de Servico Social de um nivel inicial de
competéncia no que diz respeito a utilizacdo autorreflexiva dos valores, dos
conhecimentos e das competéncias do Servigo Social.

i. Projetacdo de programas de estudo que levem em consideracdo o impacto de fatores
globais culturais, politicos, econémicos, comunicativos, de salde, psicossociais e
ambientais.

j. O programa atenda aos requisitos de objetivos profissionais definidos em nivel nacional
e / ou regional / internacional.

k. O programa atende as exigéncias e prioridades de desenvolvimento local, nacional e /
ou regional / internacional.

I. Fornecer preparagdo educacional relevante para o inicio de intervengdes praticas de
Servigo Social com individuos, familias, grupos e / ou comunidades (funcionais e
geogréficas) adaptaveis a uma ampla gama de contextos.

m. A utilizacdo de métodos de Servico Social que se baseiem em evidéncias solidas sobre
a eficécia das intervencgdes, sempre que possivel, que promovam sempre a dignidade e o
respeito.

n. Governanca, suporte administrativo, estrutura fisica e recursos relacionados adequados
para a implementacdo do programa.

0. A atribuicdo de uma qualificacdo distintiva de Servigco Social ao nivel de certificado,
diploma, primeiro grau ou pos-graduacdo, conforme aprovado pelas autoridades de
qualificacdo nacionais e / ou regionais, se tais autoridades existirem.

Para enriquecer ainda mais sua misséo e objetivos, as escolas devem aspirar a:

p. Avaliacdo interpares externa do programa, na medida em que seja razoavel e
financeiramente sustentavel. I1sso pode incluir critérios de avaliacdo por pares externos de
trabalhos escritos e / ou exames e teses, e revisdo por pares externos e avaliacdo dos
programas de estudo.

g. Autoavaliacdo pelos componentes do programa formativo para avaliar até que ponto
0s objetivos do programa e os resultados esperados séo alcangados.
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2. Recursos e Servigos

No que diz respeito a estrutura, administracdo, governanca e recursos, a escola e / ou
Orgdo designado para a formacéo deve garantir o seguinte:

a. Os programas de Servigo Social sdo independentes de outras disciplinas e, portanto,
devem ser implementados por meio de uma unidade distinta, conhecida como Faculdade,
Escola, Departamento, Centro ou Divisdo, que tem uma identidade clara dentro das
instituigdes educacionais.

b. A escola tem um Chefe ou Diretor designado que tenha demonstrado competéncia
administrativa, académica e profissional, de preferéncia na profissdo de assistente social.

c. O chefe ou diretor tem a responsabilidade priméria pela coordenacdo e orientacdo
profissional da escola, com tempo e recursos suficientes para cumprir essas
responsabilidades.

d. A dotacdo orcamental do programa de Servico Social € suficiente para cumprir o seu
propdsito ou missdo principal e os objetivos do programa.

e. O orcamento é suficientemente estavel para garantir o planejamento e a implementacéao
dos programas de forma sustentéavel.

f. O pessoal administrativo necessario, bem como os educadores, sdo disponibilizados
para o cumprimento dos objetivos do programa. Esses membros da equipe recebem uma
quantidade razodvel de autonomia e oportunidades para contribuir para o
desenvolvimento, implementacéo e avaliacdo do programa.

g. Independentemente da modalidade de ensino (sala de aula, ensino a distancia,
modalidade mista, ensino descentralizado e / ou pela internet), ha oferta de infraestrutura
adequada, incluindo espaco em sala de aula, computadores, textos, equipamentos
audiovisuais, recursos comunitarios, treinamento prético, ensino e supervisdo no local
para facilitar a realizacdo do propdsito ou missao principal, dos objetivos do programa e
dos resultados esperados.

h. O ensino pela Internet ndo deve substituir completamente os espacos de formacao
presencial, aprendizagem pratica e didlogo. Os espacos presenciais sao fundamentais para
uma formacdo integral do Servico Social e, portanto, insubstituiveis.

Os cursos de Servico Social tendem a ser complexos do ponto de vista administrativo e
demandam recursos pela sintese de elementos teoricos, de pesquisa e de pratica, incluindo
treinamento relacional e interagdo com o usuério. Portanto, as escolas podem aspirar a
alcancar o seguinte:

i. InstalacOes fisicas suficientes, incluindo sala de aula, escritorios para educadores e
equipe administrativa e espaco de reunido para alunos, professores e contatos de campo.

J. Equipamento adequado necessario para alcancgar o propésito ou missao principal da
escola e os objetivos do programa.

10
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k. Alta qualidade do programa formativo, qualquer que seja 0 método de prestacdo. No
caso do ensino a distancia, na modalidade mista, descentralizado e / ou baseado na
Internet, devem ser instituidos mecanismos de ensino e supervisao local, nomeadamente
no que se refere & componente pratica do programa.

I. Bibliotecas locais e online equipadas com recursos adequados, ambiente de pesquisa e
conhecimento e, quando possivel, recursos da Internet, tudo o que é necessario para
atingir os objetivos do programa

m. Acesso a bibliotecas internacionais, servigos de roaming internacional (por exemplo,
EduRoam), revistas eletronicas e bancos de dados.

3. Curriculo

Em relacdo aos regulamentos curriculares, as escolas devem garantir constantemente
quanto segue:

a. Os programas de estudo e métodos de ensino devem ser coerentes com 0s objetivos
do programa da escola, resultados esperados e sua declaracao de missao.

b. Existem mecanismos claros para a implementacdo e avaliacdo da organizacao dos
componentes tedricos e de educacdo de campo do programa.

c. Atencdo especifica para realizar a constante revisdo e desenvolvimento constantes dos
curriculos.

d. Diretrizes claras para o uso ético da tecnologia na pratica, a oferta de programas de
estudo, ensino a distancia / misto, analise de data base e envolvimento com a midia
social.

As escolas devem sempre aspirar a desenvolver curriculos que:

e. Ajudem os estudantes de Servico Social a desenvolver habilidades de pensamento
critico e atitudes académicas de raciocinio, abertura a novas experiéncias e paradigmas
e compromisso com a aprendizagem ao longo da vida.

f. Tempo suficiente de duracdo? e oportunidades de aprendizagem para garantir que 0s
estudantes estejam preparados para a pratica profissional. Alunos e educadores tém
espaco e tempo suficientes para cumprir os padrdes minimos descritos aqui.

g. Reflitam as necessidades, valores e culturas das populagdes envolvidas.

h. Baseiem-se nos principios dos direitos humanos e na busca da justica.

1 Em muitos contextos, um primeiro titulo profissional (ou diploma de Servico Social) é concluido em
trés ou quatro anos de estudo em tempo integral, embora a quantidade de contetddo dentro do curso
de Servico Social para disciplinas ndo sociais possa variar.

11
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4. Disciplinas obrigatorias (curriculos basicos)

Os programas de formacgdo em Servico Social variam de acordo com o0s contextos
econdmicos e politicos, as configuracGes préaticas, a populacdo atendida, o tipo de
questBes pessoais e sociais, econémicas, politicas ou ambientais abordadas e as teorias e
abordagens utilizadas. No entanto, existem alguns curriculos bésicos universalmente
aplicaveis.

Portanto, a escola deve garantir que os alunos do Servico Social, ao final de sua primeira
qualificacdo profissional de Servico Social?, tenham tido exposicao suficiente / exigida e
relevante nos seguintes programas de estudos basicos, organizados nos seguintes
componentes conceituais amplos:

a) Servico Social no Contexto: refere-se ao conhecimento mais amplo necessario para
compreender criticamente as forcas politicas, sécio-legais, culturais e histdricas que
moldaram o Servigo Social.

b) Servico Social na Pratica: refere-se ao conjunto de habilidades e conhecimentos
necessarios para projetar e fornecer intervencgdes eficazes, éticas e competentes.

Os dois componentes conceituais mencionados acima séo interdependentes, dinamicos e
devem ser considerados simultaneamente.

O Servico Social no Contexto

Em relacdo ao Servigo Social em Contexto, os programas de formacgdo devem incluir o
seguinte:

1. Compreensao critica de como as inadequacdes socioestruturais, a discriminacao, a
opressao e as injusticas sociais, politicas, ambientais e econdémicas tém um impacto no
desenvolvimento humano em todos 0s niveis, incluindo o global.

2. Conhecimento de como as tradicGes, cultura, crencas, religides e costumes afetam o
desenvolvimento humano ao longo da vida, incluindo como estes podem constituir
recursos e / ou obstaculos ao crescimento.

3. Conhecimento das teorias do Servi¢o Social, ciéncias sociais, humanas e saberes
indigenas (locais).

4. Compreensao critica das origens e finalidades do Servi¢o Social.

5. Compreensao critica das injusticas historicas que afetam as comunidades de usuarios
de servigos e o papel dos assistentes sociais em lidar com elas.

2 Veja a descri¢do acima.

12
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6. Conhecimento suficiente das ocupacdes e profissdes relacionadas para facilitar a
colaboracéo interprofissional e o trabalho em equipe.

7. Conhecimento das politicas de assisténcia social (ou falta delas), servicos e legislagdo
a nivel local, nacional e / ou regional / internacional.

8. Compreenséo dos papéis do Servigo Social no planejamento politico, implementacéo,
avaliacdo e processos de mudanca social.

9. Conhecimento dos direitos humanos, movimentos sociais e sua interconexdao com
questdes de classe, género e etnia / racial.

10. Conhecimento de tratados internacionais, leis

Trabalho Social na Pratica

Em relacdo ao Servico Social na Pratica, os programas de ensino devem preparar 0s
estudantes para:

1. Aplicar o conhecimento do comportamento e desenvolvimento humano ao longo da
vida.

2. Compreender como os determinantes sociais afetam a saude e o bem-estar das pessoas
(mental, fisico, emocional e espiritual).

3. Promover relacionamentos saudaveis, coesos e ndo opressivos entre pessoas e entre
pessoas e organizagdes em todos os niveis: individuos, familias, grupos, programas,
organizagOes, comunidades.

4. Facilitar e apoiar a inclusdo de diferentes vozes, em particular aquelas de grupos que
passaram pela experiéncia de marginalizacdo e excluséo.

5. Compreender a relagido entre experiéncias de vida pessoais, sistemas de valores
pessoais e a pratica do Servico Social.

6. Integrar teoria, ética, pesquisa / conhecimento na pratica.

7. Ter habilidades praticas suficientes em avaliacdo, construcdo de relacionamento,
capacitacdo e processos de ajuda para atingir os objetivos identificados do programa e
cumprir as obrigacdes profissionais para com os usuarios do servico. O programa pode
preparar profissionais para atingir determinados objetivos, incluindo o fornecimento de
suporte social e o engajamento em intervencdes de desenvolvimento, protetoras,
preventivas e / ou terapéuticas, dependendo do foco especifico do programa ou orientacdo
para a pratica profissional. e regulamentos relevantes e padrdes globais, como objetivos
de desenvolvimento social.

8. Aplicar uma intervencdo de Servico Social pautada por principios, conhecimentos e
competéncias que visem a promocao do desenvolvimento humano e do potencial de todas
as pessoas.
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9. Envolver-se na andlise critica de como as politicas e programas sociais promovem ou
violam os direitos humanos e a justica.

10. Usar a construcdo da paz, o ativismo néo violento e a defesa dos direitos humanos
como método de intervengao.

11. Utilizar abordagens de resolucdo de problemas e baseadas em pontos fortes.
12. Desenvolver profissionais criticamente auto-reflexivos.

13. Aplicar codigos de ética de servico social nacionais, regionais e / ou internacionais e
sua aplicabilidade a contextos especificos.

14. Capacidade de confrontar e colaborar com outras pessoas quanto as complexidades,
nuances, aspectos multidimensionais, éticos, juridicos e dialdgicos do poder.

Formacéo pratica (estagio)®

A formacdo pratica é um componente fundamental da formacao profissional de Servico
Social. Portanto, a formagao prética deve ser bem integrada ao curriculo para preparar 0s
estudantes com conhecimentos, valores e habilidades para uma pratica ética, competente
e eficaz.

A formago préatica deve ser suficiente em termos de duragdo e complexidade das tarefas
e oportunidades de aprendizagem para garantir que os alunos estejam preparados para a
pratica profissional. Portanto, as escolas também devem garantir:

a. Um manual de formacdo pratica bem desenvolvido e abrangente que descreve as
normas, procedimentos, padrées / critérios de avaliacdo e expectativas do estagio e deve
ser disponibilizado aos estudantes, supervisores de estagio e professores do estagio.

b. Politicas e procedimentos ou diretrizes claras e transparentes para:

1) selecdo das areas de estagio;

2) adequacdo dos estudantes as areas de estagio;

3) colocagéo dos estudantes;

4) superviséo dos estudantes;

5) coordenagdo com o0 programa;

6) apoiar os estudantes e professores em estagio;

7) monitorar o progresso dos estudantes e avaliar o seu desempenho em estagio;

8) avaliar o desempenho do sistema de formagéo no campo.

3 0s termos "educagdo de campo" e "formacdo de campo" também s3o comumente usados.
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c. Nomeacdo de orientadores de estagio ou professores qualificados e experientes,
conforme determinado pelo desenvolvimento da profissdo de Servico Social em um
determinado pais, e fornecer orientacdo para orientadores de estagio ou professores.

d. Fornecer orientagdo e suporte continuos, incluindo formacdo e educacdo para
supervisores de estagio.

é. Assegure-se de que recursos adequados sejam identificados e disponibilizados para
realizar praticas de campo eficazes.

f. Fornecer politicas para a inclusdo de populacbes marginalizadas e solugdes e ajustes
razoaveis para pessoas com deficiéncia e necessidades especiais.

11. Compreensao critica do impacto da degradacdo ambiental no bem-estar de nossas
comunidades e promogdo da justica ambiental.

12. Um enfoque na igualdade de género.
13. Uma compreenséo das causas estruturais e do impacto da violéncia de género.

14. Enfase nas questdes estruturais que afetam as populagdes marginalizadas, vulneraveis
e minoritarias.

15. A suposicéo, identificacdo e reconhecimento das forcas e potencial de todos os seres
humanos.

16. A contribuicdo do Servico Social para a promocdo da paz e justica sustentaveis em
comunidades afetadas por conflitos politicos / étnicos e violéncia.

g. Os componentes de formacao do estagio devem fornecer feedback continuo, oportuno
e de desenvolvimento para os estudantes.

As escolas também devem aspirar a:

h. Criar oportunidades de estagio pratico que correspondam a pelo menos 25% da
atividade educacional geral dentro dos cursos (contados em créditos, dias ou horas).

i. Cultivar parcerias valiosas entre a instituicdo educacional e a agéncia (se aplicavel) e
0s usuarios do servico no processo de tomada de decisdo em relacdo a educacéo pratica e
avaliacdo do desempenho do estudante.

j. Se o programa incluir estagios internacionais, devem ser fornecidas normas, diretrizes
e suporte adicionais aos estudantes colocados no exterior e as agéncias que recebem 0s
mesmos. Além disso, o programa deve ter mecanismos que facilitem a reciprocidade e a
co-aprendizagem de um intercambio genuino de conhecimentos.
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5. Pesquisa e atividade académica

Como uma disciplina académica, o Servigo Social é sustentado por teorias do Servico
Social, ciéncias sociais, humanidades e conhecimento indigena. O conhecimento e o saber
do Servigo Social sdo gerados por meio de uma ampla gama de fontes, incluindo
instituicbes educacionais, organizagdes de pesquisa, pesquisadores independentes,
comunidades locais, organizacGes de servigos sociais, profissionais e usuérios de
Servigos.

Todas as instituicbes de ensino devem aspirar a contribuir para o desenvolvimento,
compreensdo critica e geragdo de bolsas de estudo de Servico Social. 1sso pode ser
alcancado sempre que possivel, incorporando estratégias de pesquisa e conhecimento,
incluindo:

a. Uma énfase no processo de producdo de conhecimento em Servico Social, explicando
as diferentes abordagens metodoldgicas dentro da disciplina e como estas evoluiram.

b. Uma apreciacdo dos métodos rigorosos e diversos usados pelos assistentes sociais para
avaliar a credibilidade, transferibilidade, confiabilidade, confirmabilidade e validade das
informacoes.

c. Ensino informado por evidéncias atuais, validas e confidveis.

d. Oferta de oportunidades para que os estudantes avaliem criticamente os resultados da
pesquisa e adquiram habilidades de pesquisa.

e. Envolvimento dos estudantes em atividades de investigacao.

f. Apoio aos estudantes na aquisicao e desenvolvimento de habilidades de avalia¢do de
programas / préticas, incluindo a colaboracdo com eles nesta atividade.
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As Pessoas
......... Os programas de Servigo Social abrangem uma comunidade
intelectual, social e material dindmica. Esta comunidade retne
alunos, educadores, administradores e usudrios de servigo
unidos em seus esforcos para melhorar as oportunidades de
aprendizagem, desenvolvimento profissional e pessoal.
T ———

1. Professores

Ja para os professores do Servico Social?, escolas e programas devem garantir:

a. Professores adequados em termos de nimero e variedade de competéncias, que tenham
qualificacdes adequadas, incluindo préatica e experiéncia de pesquisa no campo do Servico
Social; tudo determinado pelo estado de desenvolvimento da profissdo de Servico Social
em um determinado pais.

b. Representacdo e inclusdo de professores nos processos de tomada de deciséo da escola
ou programa relacionados com o desenvolvimento do objetivo principal ou missédo do
programa, na formulacdo de objetivos, na concep¢do de programas de estudo e nos
resultados esperados do programa

c¢. Uma declaracdo clara de suas politicas ou preferéncias com base na equidade, no que
diz respeito a consideracdes de género, etnia, "raca" ou qualquer outra forma de
diversidade no recrutamento e nomeacao de funcionarios.

d. As politicas relativas ao recrutamento, nomeacdo e promoc¢do de pessoal sdo
claramente articuladas e transparentes e estdo em consonancia com outras escolas ou
programas dentro da instituicdo de ensino.

e. Politicas alinhadas com a legislacdo trabalhista nacional e que também levem em
consideracao as diretrizes da Organizacao Internacional do Trabalho.

f. Os professores se beneficiam de um ambiente de trabalho solidério, de apoio e
produtivo para facilitar a realizacdo dos objetivos do programa.

g. As politicas institucionais de promocdo, estabilidade, disciplina e resolucdo s&o
transparentes e claras. Devem existir mecanismos para apelar e revisar as decisoes.

“ Diferentes terminologias s3o utilizadas para representar e / ou descrever as pessoas que ministram a
formacdo (exemplo: académicos, docentes, instrutores, pedagogos, professores, tutores, etc.). Para os
fins deste documento, adotamos o termo “Professores do Servigo Social” para representar essas
diferentes terminologias.
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h. O ensino e outras cargas de trabalho relevantes sdo distribuidos de forma justa e
transparente. VariagOes na distribuicdo da carga horaria em termos de ensino, bolsas
(incluindo pesquisa) e servico sdo inevitaveis. No entanto, a distribuicdo da carga de
trabalho deve ser baseada em principios como justica e respeito pelas diferentes
habilidades, competéncias e talentos dos formadores.

i. Quando existem diferencas e conflitos, existem mecanismos transparentes e justos para
lidar com eles.

Todas as escolas tambeém devem aspirar a:

J. Proporcionar uma alocacao equilibrada de carga de trabalho de ensino, docéncia de
estagio, supervisdo e administrativa, garantindo que haja espaco para engajamento com
todas as formas de conhecimento, incluindo trabalho criativo e pesquisa.

k. No que diz respeito ao envolvimento dos docentes, é preferivel a qualificacdo minima
do nivel de Mestre em Servico Social.

I. A equipe reflete a ética, os valores e os principios da profissao de assistente social em
seu trabalho em nome e com os alunos e as comunidades.

m. A Escola, quando possivel, nutre abordagens interdisciplinares. Para tal, a Escola
compromete-se a envolver professores de disciplinas relevantes como sociologia,
historia, economia, estatistica, etc.

n. Pelo menos 50% dos professores devem ter qualificacdo de Servigo Social e os modulos
ou cursos de Servico Social devem ser ministrados por professores com qualificacdo de
Mestre em Servicgo Social, de acordo com a situacdo da profissdo em cada pais.

2. Estudantes

Em relacdo aos estudantes do Servico Social, as escolas devem garantir:

a. Articulacdo clara dos critérios e procedimentos de admissdo. Sempre que possivel, 0s
profissionais e usuarios do servico devem estar envolvidos nos processos relevantes.

b. Ndo discriminacdo contra qualquer estudante com base em raga, cor, cultura, etnia,
origem linguistica, religido, orientacdo politica, género, orientacdo sexual, idade, estado
civil, estado funcional e estado socioeconémico.

c. Critérios explicitos para a avaliacdo da educacdo pratica.

d. Procedimentos de reclamacéo e reparagdo acessiveis, claramente explicados a todos o0s
alunos e geridos sem prejuizo da avaliagdo do aluno.

e. Todas as informacg0es sobre avaliagéo, objetivos e estrutura do curso, resultados de
aprendizagem, frequéncia as aulas, regras de exames, procedimentos de apelacdo e
servigos de apoio ao aluno devem ser claramente articulados e fornecidos aos alunos na
forma de um manual (papel ou eletrénico) no inicio de cada ano académico.
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f. Garantir que os alunos de Servico Social tenham a oportunidade de desenvolver
autoconsciéncia sobre seus valores pessoais e culturais, crengas, tradices e preconceitos
e como eles podem afetar a capacidade de desenvolver relacionamentos com pessoas e de
trabalhar com diferentes grupos da populagéo.

g. Fornecer informagfes sobre os tipos de apoio disponiveis aos alunos, incluindo
assisténcia académica, financeira, trabalhista e pessoal.

h. Os alunos devem receber informacGes claras sobre o que constitui ma conduta,
incluindo conduta académica, assedio e discriminacéo, e as politicas e procedimentos em
vigor para lidar com eles.

Todas as escolas também devem aspirar a:
i. Politicas de retencdo abrangentes que priorizam o bem-estar do aluno.

J. AcOes positivas devem ser tomadas para garantir a inclusdo de grupos minoritarios sub-
representados e / ou sub-reservados.

k. Representacdo democratica e sustentada de estudantes em comissdes e féruns de
decisdo.

3. Usuarios do servico

Em relagdo ao envolvimento dos usuarios dos servigos®, as escolas devem:

a. Incorporar os direitos, pontos de vista e interesses dos usuarios dos servicos e das
comunidades mais amplas a que servem em suas atividades, incluindo o
desenvolvimento, implementacdo e conducéo de curriculos.

b. Desenvolver uma estratégia proativa para facilitar o envolvimento dos usuarios do
servico em todos 0s aspectos do projeto, planejamento e implementacéo do curriculo.

c. Certificar-se de que os ajustes razoaveis sejam feitos para apoiar o envolvimento dos
usuérios do Servico.

Devem também aspirar a:

d. Criar oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional dos usuarios dos
Servicos envolvidos no programa de estudos.

5> Dependendo do contexto, outros termos sdo usados em vez de usudrios do servico, incluindo clientes
e membros da comunidade.
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A profisséao

- As escolas de Servico Social fazem parte de uma comunidade
profissional e académica global. Como tal, elas devem ser

capazes de contribuir e se beneficiar do crescimento do
desenvolvimento académico, prdtico e politico nacional e
globalmente. Cultivar, expandir e formalizar vinculos com
drgdos representativos nacionais e internacionais da

- profissdo de Servigo Social é de fundamental importdncia.

1. Uma visdao comum da Profissao

As escolas devem garantir o seguinte:

a. As definicOes de Servigo Social usadas no contexto do processo de formacdo devem
ser consistentes com a definicéo global de Servico Social aprovada pela IASSW e IFSW,
incluindo quaisquer aplicagcOes regionais existentes.

b. As escolas mantém relacdes estreitas e formais com representantes e principais
interessados da profissdo de Servico Social, incluindo autoridades regulatorias e
associa¢des nacionais e regionais da profissao e do ensino de Servico Social.

c. Inscricdo de funcionérios profissionais e alunos do Servi¢co Social (na medida em que
os alunos do Servigo Social desenvolvam relagdes de trabalho com as pessoas por meio
de estagios praticos) com organizacdes de regulamentacdo nacionais e / ou regionais
(legais ou ndo estatutarios).

d. Todas as partes interessadas envolvidas na formacao em Servico Social devem buscar
ativamente contribuir e se beneficiar da comunidade global de Servico Social, em um
espirito de colaboracdo e solidariedade internacional.

As escolas também devem aspirar a:

e. monitorar as taxas de empregabilidade dos alunos e incentiva-los a participar
ativamente da comunidade de Servigo Social nacional e global.

2. Etica e valores

Tendo em vista o reconhecimento de que os valores, a ética e 0s principios do Servigo
Social sdo os componentes fundamentais da profissdo, as escolas devem garantir
constantemente:
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a. Adesdo a Declaragdo de Principios Eticos do Servigo Social Mundial aprovada pela
IASSW e FITS.

b. Adesdo aos Codigos de Etica Nacionais e Regionais.
c. Adesdo a definigdo global de Servico Social aprovada pela IASSW e FITS.

d. Articulacéo clara dos objetivos no que diz respeito aos valores, principios e conduta
ética do Servico Social. Garantir que todo aluno de Servico Social envolvido em
treinamento pratico, e todo membro do corpo docente, esteja ciente dos limites da préatica
profissional e do que pode constituir conduta ndo profissional nos termos do cddigo de
ética.

e. Tomar medidas adequadas, razoaveis e proporcionais em relagdo aos alunos e docentes
do Servico Social que ndo cumpram o codigo de ética, através de um 6rgdo regulador do
Servico Social devidamente estabelecido, procedimentos estabelecidos pela instituicdo de
ensino e / ou através de mecanismos legais.

As escolas também devem aspirar a:

f. Defender, da maneira mais razoavel e possivel, 0s principios da justica restaurativa em
vez de retributiva ao disciplinar os alunos do Servigo Social ou professores que violam o
codigo de ética.

3. Equidade e diversidade

Com relacdo a equidade e diversidade, as escolas devem:

a. Fazer esforgos concertados e continuos para garantir o enriquecimento da experiéncia
educacional, refletindo formas de diversidade cultural, étnica e de outro tipo em seu
programa e nas populacdes envolvidas.

b. Garantir que instrutores, alunos e usuarios dos servi¢os tenham oportunidades iguais
de aprendizagem e desenvolvimento, independentemente de género, origem
socioecondmica, raca, etnia, religido, orientacdo sexual e outras formas de diversidade.

c. Garantir que o programa tenha objetivos de aprendizagem claramente articulados em
apoio aos principios de respeito a diversidade cultural e étnica, igualdade de género e
direitos humanos.

d. Abordar e desafiar comportamentos, politicas e estruturas racistas, homofobicas,
sexistas e outros comportamentos discriminatorios.

As escolas também devem aspirar a:
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e. Reconhecimento e desenvolvimento de treinamento e prética de Servico Social
indigena ou especifico das tradi¢Oes e culturas de diferentes grupos étnicos e sociedades,
na medida em que tais tradi¢Oes e culturas sejam congruentes com nossos codigos éticos
e compromissos de direitos humanos.

4. Direitos humanos e sociais, justica econémica e ambiental

A justica social, econdémica e ambiental séo pilares fundamentais que sustentam a teoria,
a politica e a préatica do Servico Social. Todas as escolas devem:

a. Preparar os alunos para serem capazes de aplicar os principios dos direitos humanos
(conforme articulados na Carta Internacional dos Direitos Humanos e nos tratados
internacionais fundamentais de direitos humanos) para enquadrar sua compreensdo de
como as questdes sociais atuais afetam a justica social, econdbmica e ambiental.

b. Garantir que os seus alunos compreendam a importancia da justica social, econémica,
politica e ambiental e desenvolvam conhecimentos e competéncias de intervengdo
relevantes.

c. Contribuir para os esforcos coletivos dentro e fora das estruturas escolares para alcancar
justica social, econdmica e ambiental.

Eles também devem aspirar a:

d. Identificar oportunidades para apoiar o desenvolvimento de base e a agdo participativa
da comunidade para atender as aspiragdes das metas de desenvolvimento social.

é. Aproveitar as oportunidades de trocar conhecimentos, habilidades e ideias com colegas
ao redor do mundo para apoiar o0 avanco da educacdo em Servico Social sem influéncias
coloniais.

f. Criar plataformas para que assistentes sociais indigenas (de comunidades primitivas)
modelem curriculos e cursos relevantes.

-FIM-
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